Nuestra mision:
mejorar su diferencia competitiva

QO consulting
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Los tiempos

estan cambiando

El complejo entorno empresarial y profesional en el que nos
encontramas, asi como los rapidos cambios a los que deben
adaptarse las organizaciones e incluso el propio comporta-
miento humano, requieren 13 puesta en marcha de modifi-
caciones estrategicas que obligan a revisar y reconsiderar,
en muchas ocasiones, 13 propia estructura de la organiza-
cion, sus recursos humanos, metodologias y herramientas
de trabgjo.

Desde Kuihnel Consulting vy alineandonos para ello en Ia
estrategia empresarial de nuestros clientes, queremos
colaborar en I3 transformacion y mejora de su negocio,
ofreciéndoles I3 externalizacion de determinados procesos
que van mas alld de su area natural de produccion o
servicio.

¢Qué areas puede cubrir Kuhnel Consulting? >



Los nuevos

tiempos exigen cambios,

pero los cambios han de ser

meditados con tranquilidad y con
la ayuda de especialistas.
Y esa tranquilidad es la

queremos ofrece

Q@O Area de consultoria




Consultoria y organizacion

Desde el servicio de consultoria ponemos a disposicion de
nuestros clientes a3 los profesionales mas cualificados de Ias
diferentes areas de Ia empresa. Junto a los responsables de cada
departamento, nuestros consultores analizaran 13 realidad,
exploraran las diferentes alternativas existentes y se estableceran
planes de accion para llevar a cabo la accion de mejora que mejor
se adapte a Ia situacion.

Recursos Humanos

El principal activo que tienen hoy las organizaciones son las
personas. Con esta base pretendemos colaborar con los Departa-
mentos de RRHH en Ia formulacion de soluciones personalizadas
para cada una de las areas que integran este departamento.

Juridico Laboral

Apoyamos 3 las empresas en la resolucion de conflictos en el
marco de las relaciones laborales y ponemos a su disposicion
servicios, tales como consultoria en el 3mbito de I3 negociacion
colectiva, gestion de conflictos colectivos y elaboracion de
diagnosticos para Ia prevencion y correccion del absentismo.

Prevencion de Riesgos Laborales

Pensando en la persona como fin Gltimo de Ia Prevencion, Kuhnel
Consulting pone a disposicion de sus clientes un equipo especiali-
zado con gran experiencia y los conocimientos necesarios para
alcanzar los objetivos deseados de seguridad y salud Iaboral.

Logistica y Cadena de Suministro

Ayudamos 3 Ia empresa a rentabilizar todo su proceso logistico
manteniendo los niveles de servicio deseados, ya que las
estrategias en este campo son muy dinamicas y se desarrollan
de forma constante en funcion de las necesidades de un
mercado tan competitivo como el actual.

Proyectos

Nuestro fin Ultimo es medir y determinar I3 viabilidad técnica y
economica de cada proyecto, asi como la capacidad técnica y
de coste de la parte ejecutora y el cumplimiento de las diferen-
tes etapas y los resultados finales de los proyectos.

Fiscal-Contable

Una vision completa de Ia contabilidad
y 13s finanzas, permite interpretar

13 situacion econémica de una empresa,
sus balances y sus ratios para tomar

Ias decisiones mas apropiadas.




La contrastada

experiencia de Kihnel en el

terreno de la formacion empresarial
nos permite disenar acciones formativas
que responderan, con total garantia,
al proyecto elegido por

SU empresa.

@O Area de formacion



Formacion a medida

Los continuos y rapidos avances que se producen en las
tecnicas de gestion empresarial obligan a situar, en un lugar
prioritario, todo lo que se refiere a la actualizacion y puesta al
dia de conocimientos de la plantilla. Cada empresa necesita un
plan de formacién, resultado de Ia identificacion de sus
necesidades concretas, optimizando asi los procesos, conteni-

dos y formatos del curso para una satisfaccion total del cliente.

El proceso lo podemas dividir en cinco fases:

Identificar necesidades

Diseno de la propuesta formativa

Desarrollo del programa

Seguimiento del aprovechamiento
Implantacién de conocimientos o herramientas

Contamos con un equipo docente experto que, como requisi-
to indispensable, debe acreditar una experiencia profesional
sobre I3 materia a impartir minima de 7 anos, ademas de una
contrastada capacidad docente.

La calidad con la que cuenta nuestro equipo es revisada a
través de exigentes controles de calidad realizados por los
propios alumnos. Los resultados obtenidos no pueden sino
avalar nuestra labor ya que, Ia valoracion media obtenida ha
sido de 8,52 puntos de una escala de 10.

Contable

- Contabilidad financiera

+ Analisis de balances

- Costes

- Ajustes contables del impuesto de sociedades

Areas formativas

Recursos Humanos

- Direccion por objetivos

+ Direccién estratégica

- Gestion por competencias

+ Seleccion, integracion y desarrollo

- Gestion de equipos

+ Negociacién colectiva

- Analisis de problemas y toma de decisiones
+ Responsabilidad Social Corporativa

Logistica

- Gestion de compras

- Gestion de aprovisionamientos

- Direccion de operaciones de produccion
- Sistemas integrados de almacenaje

- Calidad y medioambiente en la logistica CONSULTE
- Gestion del transporte
- Comercio internacional

FINANCIACION

Y SUBVENCIONES

AL FINAL DEL
CATALOGO

Fiscal

- Tributos locales

- Impuesto sobre sociedades

+ Impuesto sobre el valor anadido

- Impuesto sobre la renta y patrimonio
+ Fiscalidad de la empresa familiar

- Procedimientos de gestion, inspeccion

y recaudacion, infracciones y sanciones

Laboral

- Noéminas y seguros sociales

- Contratacion laboral

- Planes de acogida de personal

- Compensacion y beneficios

- Sistemas retributivos en convenios colectivos

Coaching

- Curso basico de coaching
- Experto en coaching profesional (Certificado

por ASESCO)

Prevencion de Riesgos Laborales

+ Primeros auxilios.

+ Formacién equipos de intervencion

- Nivel basico de PRL

+ Formacién equipos de manutencion.
- Concienciacién cadena de mando.

+ Concienciacién mano de obra directa
- Comunicacion.

- Cambios de creencias



Muchas companias

han comenzado ya a introducir los

sistemas del coaching como estrategia
de mejora continua en su competitividad
global con el objetivo de marcar una
diferencia clara y duradera con s

competencia.

@© Area de coaching



El C08Ch I ng es un proceso que parte de Ia premisa de que

es el coachee (quien recibe el coaching) la persona que cuenta con la
mayor y mejor informacion para resolver 13s situaciones 3 las que se
enfrenta. En vez de ensenar, el coach o entrenador facilita al pupilo a que
aprenda de si mismo. El proceso requiere de los siguientes 7 pasos:

. Observar. La observacion sera fundamental para que el entrenado
encuentre soluciones. A través del posicionamiento en nuevos puntos
de vista, y |a observacion de los paradigmas, creencias y conductas
que se practican, el individuo podra elegir entre nuevas alternativas
que le apoyen a construir los resultados que busca.

. Toma de conciencia. La observacion permite la toma de conciencig,
basicamente acerca de nuestro poder de eleccion. El entrenador

centrara al pupilo en las elecciones que toma y |as consecuencias que
ellas crean, brindandole herramientas especificas para elegir con
mayor efectividad y elegir conscientemente.

. Determinacién de objetivos. Es esencial para todo proceso de
coaching, el contar con objetivos claramente definidos. Este sera el
paso crucial hacia la obtencién de los mismos y servird de guia para la
toma de decisiones y acciones.

Basandonos en esta nueva forma de aprendizaje conseguiremos un doble
objetivo para la empresa:

- Incrementar Ia productividad de las empresas dentro de un proceso de
mejora continua permanente.

+ Ayudar a los miembros de la organizacion a alcanzar objetivos perso-
nales y profesionales acordes con el objetivo de la misma.

Desde Kuhnel Consulting llevamos a cabo procesos a diferentes niveles:

- Personal.

+ Ejecutivo

+ Equipos

+ Reorientacion de carreras.

- Para ello contamos con los mejores profesionales que se adaptaran a
las necesidades concretas de cada cliente.

. Actuar. Una vez reunida toda la informacién, hay que actuar de una

forma sostenida en el tiempo. El entrenador acompanara de cerca este
proceso superando las dificultades que suelen aparecer en Ia puesta
en practica.

. Medir. En todo momento es imprescindible comprobar si nos acerca-

mos o nos alejamos del objetivo marcado. Esto permitira tomar
acciones correctivas y asi contribuir a la obtencion de los logros
buscados.

. Accién comprometida. Todo proceso de coaching concluye con una

accion comprometida alineada con el plan de accién establecida
previamente entre el entrenador y el cliente.

. Motivar maximo a tus oyentes.




Como Centro de

formacion especializado en el

mundo de |a empresa, vemos que
nuestros clientes nos solicitan nuestras
instalaciones, perfectamente pensadas
y equipadas, para desarrollar determi-
nadas acciones paralelas a s

actividad principal.

@O Instalaciones y servicios



Con servicios de calidad

Cualquier iniciativa corporativa que quiera desarro-
llar precisara, ademas de nuestras instalaciones y
equipamiento, una serie de servicios auxiliares de
todo tipo en los que, si lo desea, también podemos
asesorarle y gestionarle, tales como azafatas, cate-
ring, decoracion, disefo grafico, comunicacion y
cualquier otra que se le ocurra.

Kihnel Consulting le ofrecera siempre soluciones
de calidad contrastada gracias a una amplia y
variada experiencia en este tipo de actuaciones.

Y con instalaciones
exclusivas garantizadas

Sabemos lo que Ia empresa necesita y por esta razon, hemos
dispuesto nuestro conacimiento al servicio de su organizacion,
para que organizar actividades y eventos fuera de su
habitual ambito empresarial le resulte comodo v facil. Y por
supuesto, avalado por nuestra experiencia en formacion vy el
conocimiento del mundo empresarial que certifica nuestra
nomina de clientes.

Nuestras instalaciones son una autentica isla de tranquilidad
en pleno centro de Zaragoza. Ubicadas en el centro del pasaje
que une las calles de Sagasta y Bolonia, el silencio y Ia calma
sorprenden en medio de la zona mas comercial de I3 ciudad y
3 la vez, estan perfectamente comunicadas por 1as principales
lineas de transporte y cuentan con cercanos parkings publicos.

Las 4 salas disponibles son totalmente exteriores, claras y
luminosas, admitiendo distintas configuraciones para adaptar-
se 3 cada necesidad y con capacidad para grupos de hasta 30
personas. Estan, ademas, dotadas de modernos medios
tecnicos y equipamientos multimedia.



ICIOSY MED

Vamos a ayudar
a SU empresa a ser mejor

A partir de este momento, queremos convertirnos en lo que usted
desee que seamos: su centro de formacion, su sede de reunion, su
enclave para reflexionar e innovar y en fin, queremos ser ese lugar
comodo y aislado en el que su empresa podra desarrollar todas
esas actividades colaterales que en el moderno mundo de los ne-
gocios son cada vez mas importantes para conformar un blogque
de personas homogéneo y comprometido con el éxito de sus ob-
jetivos corporativos.

Y sobre todo, va a poder hacerlo con toda la tranquilidad que su-
pone contar con la garantia de Ia experiencia de Kihnel Estudios
Superiores.



Financiacion de la formacion

Una vez que I3 empresa seleccione I3 accion formativa, su
financiacion puede llevarse a cabo de dos maneras:

Privada: Ia empresa asume Ia totalidad del costo de Ia forma-
cion contratada.

Subvencionada: (aptacion de ayudas y subvenciones que
pueden cubrir I3 totalidad o parte del plan de formacion que
contrate la empresa.

En este caso, jcon qué Ayudas a la Formacion cuenta la em-
presa? En Kuhnel Consulting podemos asesorarles sobre las
ayudas y subvenciones de financiacion que la Fundacion
Tripartita para Ia Formacion en el Empleo concede para I3
formacion del personal de las empresas, explicandales el pro-
ceso y documentacion necesaria para poder ejecutarlas.

Ventajas sociales y fiscales

Las acciones formativas impartidas a trabajadores pueden ser
subvencionadas mediante bonificaciones por deduccion
directa de las cuotas de Ia Seguridad Social con los limites e
impartes establecidas en la (Orden TAS/500/2004).

Fiscalmente, el gasto ocasionado por I3 accion formativa es
deducible en el Impuesto de Sociedades. Deduccion del 5 al
10% por gastos de formacion (Art. 40. RDL. 4/2004).

El importe del crédito para la formacion que tiene su empresa
se calcula aplicando un porcentaje de bonificacion a la cuantia
ingresada por la empresa en concepto de Formacion Profesio-
nal el ano anterior. Este porcentaje aparece en la Ley de Presu-
puestos del Estado cada ano. El porcentaje viene determinado
por el numero de trabajadores de la empresa, dato que se
obtiene calculando I3 plantilla media de ésta entre los meses
de diciembre y noviembre ultimos. Los porcentajes para el
2005 son:

De 6 a9 trabajadores 100%
De 10 3 49 trabajadores 75%
De 50 a 249 trabajadores 60%
Mas de 250 trabajadares 50%

Para empresas de 1 a 5 trabajadores se aplica una bonificacion
determinada:

De 1 trabajador; 420 € para un periodo de 3 anos
De 2 trabajadores, 420 € para un periodo de 2 anos
De 3 a5 trabajadores, 420 € para un ano
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